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® Contexte et problématique
® Typologie des formations a la gestion de crise
® Etapes de mise en ceuvre d’un exercice

® Démarche méthodologique
® Choix des objectifs
® Scénarisation
® Mise en ceuvre de I'animation
® Mise en ceuvre de I'observation
® Capitalisation sur les exercices

® Perspectives
® Conclusion
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Contexte et problématique | SPICy

— Augmenter la résilience de 'organisation

Augmenter la
capacité d’adaptation

— Une obligation réglementaire

— Un bes[_oglln organisationnel Plan de gestion de Exercice de crise

Dysfonctionnements Incapacité a faire Désintégration
(Lapierre, 2016) face organisationnelle

(Lagadec, 2012) (Dufes et al., 2014)

* Transmission * Déferlement

septemure|  yinformations

» Déréglement

| * Mauvaise

. . * Rupture
comnréhension

Comment augmenter I'expérience et I'expertise a I'échelle
communale grace aux exercices de crise ?

bre| " organisationnels ) L T ) L@

SPICY - Workshop de restitution - 9 et 10 octobre 2017 - La Réunion 314



//u'

Typologie des formations a la gestion de crise

Formation
opérationnelle

— Une offre variée a adapter en
fonction des besoins

Exercice
grande
échelle

Exercice
fonctionnel Pour la formation au

‘.. niveau opérationnel

Learning ‘

game

z . \J
Peu de prérequis o .

! ! , Persuasive Prérequis
nécessaires . *\ game K nécessaire
Exercice sur o R
table /e, =
"""""""""""" Pour la formation au
niveau stratégique
Formation
théorique
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Etapes de mise en ceuvre d’un exercice

g Débriefing
* Analyse

(. Planification ) ' ExerCICe

« Evaluation des besoins .
_ * Briefing
» Construction des . Exécution d L
objectifs pédagogiques xécution du scénario
« Scénarisation

e Préparation ~ / ~— efe?ﬁc-:e
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Limites observées et axes de recherche

Difficultés d’organisation
Environnement semi-virtuel de pjsponibilité des acteurs et des formateurs

formation a la gestion de crise
\ Evaluation de la charge

’ cognitive et attentionnelle
en situation de crise

Observation, évaluation

et débriefing \
Débriefing

Evaluation déficiente

Par les formateurs, des
compétences non-identifiées Observation

ap:,?::ms Mangue de réalisme
Ecarts avec les REX et décalages

Plans de secours

Phénomeénes PR T
’ spécialisés en

milieux insulaires
Etude des réseaux

. Médias Scénarisati
sociaux : quels tenants sociaux [ Scenarisation ~ ) L
et aboutissants pour les > Méthode de scénarisation
décideurs Faiblesse du scénario
Problémes d’immersion \ Proactivité des participants
Implication des participants P P oo
Génération de scénarios crédibles,

Etude de la ludicité de pédagogiques et interactifs
scénarios de crise
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Etape 1 :

Identification des
parametres et
des interactions

Etape 2 :

Sélection des
parametres
pertinents et

construction d’un
scénario

Etape 3 :

Elaboration des
éléments
d’animation,
d’observation
et de débriefing
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Recueil des besoins et contraintes
{ (objectifs ciblés, temps, matériels...)

Sélection d’'une thématique
{ - phénomene.s principal.aux Identification
des objectifs
(pédagogiques,
spécifiques...)

Niveau.x décisionnel.s
{ (cellule de crise, équipes terrain, ...)

Profils des joueurs
{ (professionnels, futur décideur...)

N

]

\

N

Etude de la cinétique globale de I'évenement
(quand commence / se termine t'il 7, comment
va-t-il évoluer ?, quelles conséquences ?)

Création des évenements
(principaux, perturbateurs...)
et des messages
(de sollicitation, de relance,
de contréle...)

Analyse de
retours
d’expérience

Définition des enjeux, de la vulnérabilité du
{ territoire impacté, des perturbations possibles

4~

]

\

"4

=
=

Documentation du jeu (plans de secours,
fiches missions joueurs, fiches de roles
animateurs, cartes, badges, annuaires, etc.) |

Caractérisation des roles (joueurs, animateurs)

Ordonnancement des messages et

. événements - chronogramme du scénario Mise en ceuvre des protocoles

expérimentaux
Creéation des grilles d’observation et des
supports de briefing et débriefing )

Création des éléments de mise en ambiance,
| d’immersion, d’interaction
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Objectifs pédagogiques dans le projet SPICy g

Un socle commun pour 1
les exercices 2016 et
2017

(302ine de critéres)

Recueil, partage, traitement des

informations et communication

Gestion des enjeux (alerte, évacuations
préventives...) et prise de décisions

e ‘ Demander une synthése de la situation

Demander les éléments connus / inconnus

l=-u-—ﬂ- -

) 1 DA

""""" organisation reelle des communes
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= Ecriture des messages du scénario (Renger et al., 2009)

beea | ®* Messages d’injection

' ® Messages de relance

® Messages de mise en ambiance

® + messages de controle et de veérification

= Eléments d’animation

® Elaboration d’informations contextuelles (réle, nom,
effectif, positionnement...)

® Organisation des éléments selon un reférentiel
d’actions communales (alerte, confinement,
évacuation, mise en sécurité, reconnaissance, post-
crise, ...)
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Poste de Commandement Communal

Exécution du scénario de fagon interactive / \
grace a :

- La réalisation de points de situation . e o

animateurs, T T m

- La mise en ceuvre de supports partagés Observateurs
(main courante, cartographie)

- Un lien direct de communication entre les
observateurs et la diranim Formés

o

L)

4 N O
M

rn1 Diranim
- C——) .
Observateur / w
animateur Carte anim

Equipes terrain

\ / k Animateurs /

Terrain Salle d’animation
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® L'observation des participants

R e :
Objectifs pedagogiques Validation de la portée pédagogique
® Compétences attendues du scénario de crise

® L’'observation de I'animation
® |dentification des éventuels bhiais.

® Le débriefing
® A chaud : autour de themes saillants spécifiques, du ressenti des
participants, de guestionnaires post-exercice.

® Afroid : basé sur I'exploitation des résultats issus des grilles
d’'observation (animateurs et observateurs).

Lapierre, 2016
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® Retours d’expérience sur les exercices SPICy
(pistes d’amélioration identifiées par les deux communes pilotes)

® Capitaliser sur les exercices de crise et sur le simulateur Mines Ales

® Recueil des retours d’expérience des animateurs (utilisation des fiches
animation, de la gestion du scénario)

® Recueil de la perception de I'exercice par les formeés (crédibilité, interactivité)

® Validation de la portée pédagogique de I'exercice (via les analyses des
observateurs et I'auto-évaluation des formés)

/I\/Iéthodologie itérative grace a : \

— 24 exercices organisés (depuis 2014)

— 7 scénarios élaborés (+ 4 accompagnements de
création)

— 312 personnes formées (professionnels et
étudiants)

\_ /
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®* Développement de la méthode a d’autres échelles territoriales
® Deéploiement sur d’autres territoires pour valider la robustesse

® Implication de la population comme un acteur a part entiere
(riverains, lycéens, ...) : projet PRECISION (AAP Plan Rhone)

-> Externalisation et portabilité du simulateur Mines Ales

o teurides Hai (G a037)
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® Laréalisation d’exercices en simulateur permet d’aborder des
thématiques ciblées dans un environnement maitrisé et expérimenter
de nouvelles pratiques et de nouveaux outils :

® Grace aux méthodologies et aux dispositifs expérimentaux mis en ceuvre
® Favorise la montée en compétence

® Lareéalisation d’exercices in situ permet d’étre en conditions réelles
(organisation, acteurs sollicités...) et de tester la réalisation d’actions
de la prise de décision jusqu’a leur mise en ceuvre :

® Grace a 'adaptabilité des méthodes précédentes et a la mise a disposition de
I'expertise locale

® Favorise la validation des niveaux opérationnels impliqués
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